INEeKTPOHHbIE N1aTe)XXU POCCUSH
2019 rop

[[opopa c HaceneHmnem ot /00 ThIC. YenoBekK,
Ha JanbHem BocTtoke — o1 600 ThbIC. YenoBek,
nosib3oBaTenn nHtepHerta 12-55 ner.

[1o paHHbIM Mediascope



[lonyngapHOCTb OH/TAaUH-MIaTeXXen
B permoHax Poccuu
(12-55 neT, peckron/cmapT@dPoH)




[lonyngapHOCTb OHNAUH-NIaTe)Xen B permoHax Poccum

(12-55 neT, peckTon/cmMmapTdPoH)

depepanbHbIiu OKPYr 2018 rop 2019 rop

IODO 93 95,8

C390 93,2 95,1

[P0 94,4 94,8

PO 95,1 94,5

YOO 94 94,2

DO 91,2 94,2

CoO 93,6 91,1

Poccusa B uenom 94,3 94,4

Yka3zaH % POCCUAH, KOTOPbIE MUHUMYM Pa3 B oA niaataTt C KOMIMbOTEPaA NJTA CMapTd)OHa C NMOMOLWWbIO 3INTEKTPOHHbLIX AEHET, OHManH-OaHKMHIa, BAHKOBCKNX KapT,

cncTtem 6eCcKOHTaKTHOWM onnaThbl B CaMblX NONYNAPHbBIX KATETOPNAX TOBApPOB N YCIIYT.



4TO OMNJ1IAaYUNBAIOT Yepe3 UHTEepPHeT
B permoHax Poccuu
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=2 LH g B

&—




YUTo onnaumnBaloT Yepe3 MHTepHeT B pernoHax Poccun

Poccus B uenom LdO C390 Lolole Nneo YOO Co0 i1lole)

Kateropun,rop

2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018
MobunbHasg cBS3b 85,8 84,6 85 84,6 86,5 84,9 87,6 84,8 88,1 84,1 83,3 85,4 84,7 84,6 84,7 84,5
3aKa3bl B UHTEPHET-Mara3mHax 81 80,4 81,8 84,1 82,9 /8,3 83,7 79,4 82,1 /8,6 /8,9 /79 72,4 75,2 73,1 /1,4
KommyHanbHble ycnyrn (OKKX) 74 73,1 76 77,7 /73,9 69,4 /75,3 69,2 74,5 74,4 66,4 68,3 70,4 65,6 66,7 64,3
DNEKTPOHHbIe OuneTbl Ha TPAHCNOPT 59,9 56,7 70,4 68,5 63,7 63,8 51,7 44,7 49,5 45,8 47,7 46,1 47,1 40,6 39,2 34,9
[leHexkHble nepeBoabl No Poccunm nnm 3a pybex 55 57,2 52,6 58,7 55,1 56,3 63,7 57,9 57,5 55,5 52,8 58,7 55,4 55,2 58,8 54,4
DNEeKTPOHHbIe bueTbl Ha MeponNpPUATUS 54,4 53,6 57,1 58,9 61,5 58,6 53,3 44,3 49,7 48,6 44,8 48,1 51,5 46,6 45,2 40,5
Ynnata wrpadoBs, HANOroB N FOCNOLLINH 52,5 52,2 55,3 55,1 47,9 44,7 50,5 49,3 54,5 54 49,9 51,1 47,5 51,4 41,2 44,4
JlocTaBka rotoBou el 51,5 50,8 56 56,6 51,7 53,3 53,5 43,5 48,5 48,6 45,2 44 1 42,3 40,6 40,8 34,9
Takcu 50,8 45,4 53,1 50,1 53,3 45,1 51,9 42,3 48,5 44 44,6 41,7 46,8 37 36,5 31
[MoraweHune kpegunTa 41,7 40,1 38,6 39,1 39,7 37,6 43,7 39,3 47,7 44,3 45,7 41,7 41,1 39 40,8 37,5
BpoHupoBaHne oTenen 32,4 29 38,9 35,3 34,2 32 33,1 23,9 28,8 24.8 22,9 24 17,4 18 20,1 16,3
OHNanH-Urpsl 25,3 28,5 27,2 32,4 24,1 24,7 26,5 24,2 23,5 27,4 24,2 26,6 22,3 26,2 24,5 23,4

YkaszaH % poccusiH 12-55 net, KoTopble MMHMMYM pPas B rof, NAaTaT 3a Pa3/iMyHble TOBaPbl U/MNN YCIYTr ¢ KOMMbloTepa u/unm cMapTdoHa



YTo onnaunBaloT Hyepe3s MHTEPHET NOoJib30BaTE€JI1 PA3HDbLIX BO3pPaCTOB

KaTeropus nnatexew/Bo3pacT

ONb30BaATENED 12-55 ner 12-17 net 18-24ropa 25-34ropa 35-44ropa 45-55 ner
MobunbHas cBa3b 85,8 60,3 82,6 88,7 90,1 87,6
3aKasbl B UHTEpPHEeT-Mara3snHax 81 48 80,8 86,1 85,8 79,9
KommyHanbHble ycnyrn (OKKX) 74 26,5 60,3 79,7 81,6 81,4
DNEeKTPOHHbIe OuneTbl Ha TPAHCMNOPT 59,9 26,8 62,6 65,1 62,1 60,7
[leHeXxHble nepeBoabl No Poccun nnm 3a 55 265 67 55 4 58 55 2
pyb6ex
DNeKTPOHHble bMNeTbl Ha MepPonNpPUATUS 54,4 27,3 63,9 61,2 57,3 46,1
Ynnata wtpadoBs, HANOroB U rOCMOLUNH 52,5 14,8 40,7 59,8 60 53,4
JlocTaBka rotoBou eabl 51,5 25,3 60,5 64 53,1 36,7
Takcu 50,8 21,3 63,9 62,8 49,8 39
[ToraweHune kpeguTa 41,7 15,9 29,7 52,4 47,7 35
bpoHnpoBaHue oTeneun 32,4 8,2 28,5 36,5 38,2 30,3
OHnanH-urpbl 25,3 29,9 29,3 30,2 22,3 18,1

YKkaszaH % poccusiH, KOTopble MUHUMYM Pa3 B rof, NNaTaT 3@ pa3/indHble ToBapbl U/WUNK YCAYrn € KOMMbloTepa U/mnm cMmaptdoHa.



Kak npeanoynTaloT N1aTUTb OHJ/J1aUH
NoAN Ppa3HbIX BO3PACTOB

o0 0 O 0o
Yo la B )aYaYY:



Kak npeanovyuTaloT NJ1aTUTb OHJIAaUH TI0AUN Pa3HbIX BO3PaCcTOB

CepBuc/Bo3pacTt nonb3oBaTenen 12-55 ner 12-17 neT 18-24 ropa 25-34ropa 35-44ropa 45-55 ner
JNIEKTPOHHbIE AEeHbIU /7,6 65,/ 79,3 82,2 /7,8 /74,4
NHTepHeT-OaHKUHIM 89,7 66,3 90 93,9 91,3 90,2
baHKOBCKME KapThbl 90,5 66,6 o1 93,4 94,4 90,4
beCcKOHTaKTHbIe NnaTexu 44,8 32 53,2 57,3 41,1 31,8

YKkaszaH % poccusiH, KOTOPble MUHUMYM Pa3 B rof, NNaTaT 3a pa3/invHble ToBapbl U/UNKN YCAYrn € KOMMbloTepa U/mnm cMmaptdoHa.



KakumMmun nnate)>XHbiIMU CepBUCAMU MOJb3YIOTCA XXutenm Poccun

CbepbaHk OHnainH
AHpekc.[leHbrum
PayPal
WebMoney

QIWI

BTb

Anbda-baHk

Android Pay/Google..

TUHbKOMP D
Apple Pay
Samsung Pay

VK Pay

MTC-OeHbrn..

PanddanseHbdbaHk
PokeTbaHK
Pycckun CtangapT

Garmin Pay

YKa3aH % poccusaH 12-55 net, KoTopble MUHMMYM Pas B rof, NAaTAT 3a Pa3/IMYHbie TOBaPbl U/MNKW YCYyrn C KOMNbloTepa n/mnm cmapTtPoHa.

1,9

7,0
6,4

10,1

25,6
23,0
22,9
22,4
18,9

15,5

15,4

15,3

36,9

39,9

46,1

52,8

83,2



KakumMmu nnate)XXHbIMU cepBUCaAMU MOJIb3YIOTCA XXUTeJI peruoHoB Poccun

CepBuchl LPO C390 I0OPO Nneo Y®O CoO AP0
CbepbaHk OHNanH 83,7 80,1 85,4 85,6 81,7 80,5 83,3
AHpekc.[leHbru 55,5 51,7 54,1 50,1 52 47,6 43,4
PayPal 51,5 41,3 46,1 45,1 39,3 38,3 37,1
WebMoney 44 33,9 37,9 39,1 37,8 35,7 31,9
QIWI 38,4 36,5 35,5 35,7 36,6 34,6 37,6
BTH 30,1 23,8 24,1 22,2 17,5 23,9 19,5
Anbda-baHk 26 21,2 21,1 19,2 20,9 23,7 17,7
TnHbKODP 25,8 23 18,3 21,7 17,5 16,5 14,7
MTC-eHbru (kowwenek) 19,5 10,6 13 12 14,8 13,3 10,8
VK Pay 16,3 16,9 15,4 14,3 12,9 13,9 7,6
PanddanseHbaHk 11 9,4 8,8 10,2 9,2 9 2,2
PokeTbaHK 8,5 6,2 6,6 6 5,2 6,4 1
Pyccknn CtaHpapT 7,8 5,4 5 5,8 5,4 5 2,6

YKa3aH % poccunsan 12-55 net, KoTopble MMHUMYM Pas B rof, NNaTAT 3@ Pa3/IMYHbIE TOBAPbI U/UNN yCNyrn c KoMmnbloTepa n/mnm cmaptdoHa, 2019 rog.



[TlonyngapHOCTb NnaTe)XXHbIX CeEPBUCOB Yy NOJib30OBaTeJien Ppa3HbIX BO3PacTOB

Cepeuc 12-55 net 12-17 net 18-24ropa 25-34ropa 35-44ropa 45-55 net
AHpekc.[leHbru 52,8 44 45 58,4 55,3 49
PayPal 46,1 24,7 37,2 52,6 49,1 45,9
WebMoney 39,9 34,8 35,3 421 40,6 40,1
QIWI 36,9 38,9 40,6 40,8 36,7 28,8
VK Pay 15,4 13,1 28,6 21,5 9,9 7,3
MTC-[eHbru (kowenek) 15,3 12,7 11,7 15,4 16,7 16,6
Cbepbank OHnamH 83,2 61,6 83,2 86,8 85,8 83,1
BTH 25,6 13,7 25,8 29,3 25,5 24,5
Anbda-baHk 23 8,6 22,3 28,8 23,5 19,8
THbKODP 22,4 12,2 19,9 29,7 22,4 17,2
PandparseHbaHkK 10,1 5,4 10,5 13,2 10,5 6,7
PokeTbaHK / 3,2 13,4 9,2 6,1 3,2
Pyccknm CtanpapT 6,4 3,6 3,6 8,8 6,7 5
[pyron nutepHeT-06aHK 1 0,2 1,7 0,9 0,7 1,6
Android Pay/Google Pay 22,9 18 24,1 31,6 20,5 14,6
Apple Pay 18,9 12,5 29,2 25,7 14,8 11,2
Samsung Pay 15,5 9,6 13,3 20,1 17,8 9,4
Garmin Pay 1,9 0,5 2,6 3,2 1,2 0,9

YKkaszaH % pocCcusiH, KOTOpPble MUHUMYM Pa3 B rof, NNaTaT 3a pa3/indHble ToBapbl U/UNKW YCAYrn € KOMMbloTepa U/mnm cMmaptdoHa.



4TO poCcCUsIHe OMNMJ1IaYUBalOT
3/1eKTPOHHbIMU AAeHbraMu




Yto POCCUAHE ONNAYUNBAIOT /1IEKTPOHHbIMUAU A€HbIdaMW

3aKa3bl B UHTEPHEeT-Mara3snHax
MobunnbHasa cBS3b

[leHexHble nepeBoabl No Poccum nnm 3a pyodex
DNEeKTPOHHbIE OMNeTbl Ha TPaHCNOPT
KommyHanbHble ycnyrn (OKKX)
DNEeKTPOHHblIE DMNeTbl HA MEPONPUATUS
JlocTaBka rotoBou el

OHNanH-Urps.bl

Takecu

YnnaTta wtpados, HANOroB 1 rocrnoLAnH
[ToraweHune KpeaunTa

bpoHnpoBaHne oteneun

YkaszaH % poccusiH 12-55 net, KoTopble MUMHMMYM pPas B rof, NAaTaT 3a pasfinyHblie TOBapbl U/UNU yCNyru ¢ KoMmnbloTepa n/mnm cMapT@PpoHa C NOMOLLLbIO 3/1EKTPOHHbIX AeHer.

2,0

12,8

12,3

17,7

16,9

16,9

16,5

15,8

15,2

20,4

32,3

34,1



Yto POCCUAHE OINMNNAYUNUBAIOT 3/1IEKTPOHHbIMUN A€HbIaMH

KaTeropus P::;g:'n 8 T%e C3¢00 I0®O Neo Y®O CdO %o
3aKa3bl B UHTEpPHEeT-Mara3mHax 34,1 35,8 35,1 33,7 33,7 31,8 28,9 26,3
MobunnbHas cBa3b 32,3 33,9 30,5 28,7 31,7 32,2 32 26,5
[leHexHble nepeBofbl No Poccum nnu 3a pybex 20,4 21,2 19,6 22,3 19,2 18,7 20,1 18,7
DNEeKTPOHHble buneTbl HAa TPAHCNOPT 17,7 22,8 17,8 14,6 13 11,9 12,9 /7,4
KomMmMyHanbHble ycnyrm (OKKX) 16,9 17,6 18,2 17,5 15,8 13,5 16,9 12,9
INEeKTPOHHble BuneTbl HA MepPonNPUATUS 16,9 18,2 17,4 16,9 16 13,5 15,1 2.8
JlocTaBka roToBou efpbl 16,5 20,4 11,6 15,1 13,6 16,5 13,1 8,4
OHNanH-nrpsl 15,8 18,7 13,5 15,9 13,7 13,5 12,5 11,8
Takcu 15,2 16,2 12,6 14,7 16,2 14,1 14,3 9,2
YnnaTta wtpados, HANOroB 1 rocnoLwvH 12,8 15 9 12,2 12 12,2 11,6 8,2
[ToraweHune KpeaunTa 12,3 13,6 0,6 11 13,2 11,7 10,6 10,2

Yka3aH % POCCUAH 12-55 ner, KOTOPblE MUHMMYM PA3 B IroA niatdaTt 3a pa3/inyHbl€ TOBAPDbI n/vinn YCNYyrm c KOMIMbOTEPA n/vnn CMapTd)OHa C NOMOLWbIO MHTepHeT-6aHKVIHI'a.



3a YTO poccusiHe NNaTaT
yepes UHTepHeT-0aHKUHIMn

=—



3a UTO POCCUSAHE NNATAT Yepe3 MHTEPHeT-0aHKUHIN

Kateropus P::;”;:'n 8 T%e C3¢00 I0®O0 Neo Y$O CdO N®O
MobunnbHas cBa3b 66,4 63,5 65,1 70,9 70,9 66,4 67,8 70,1
KommyHanbHbie ycnyrm (OKKX) 59,6 60 56,1 63,9 62,9 54,7 57,9 57.8
3aKa3bl B UHTEPHET-Mara3smHax 54 54,3 52,3 56,5 56,9 52,2 49 48,4
[leHexkHble nepeBoabl No Poccnm nnm 3a pybex 45,7 43 44,9 53,9 48,2 45 47,3 51,4
DNEeKTPOHHbIe BuneTbl HA TPAHCMOPT 40,4 47 39,8 35,5 36,4 31,1 33,5 25,1
Ynnata wrtpados, HANOroB U rOCMOLWINH 39,5 41 34,7 39,9 41,7 37,9 36,7 32,7
[ToraweHue KpeguTa 35,8 32,9 33,4 37,7 40,5 41,3 35,9 35,5
INEeKTPOHHbIe BuneTbl HA MepPoNPUATUS 33,3 33 34,8 36,3 34,6 28,7 32,3 28,3
JlocTaBka roToBou efpbl 32,8 34,6 30,9 34,9 33 28,9 29,5 26,1
Takcu 32,7 34,4 32,2 35,7 31,6 27,3 31,1 25,3
bpoHunpoBaHmne oteneu 19,4 22,7 17,4 21,4 20 14 10,8 12,4
OHNanH-Urps.bl 13,9 15,6 11 14,2 14 13,9 10,7 13,7

YkaszaH % poccusiH 12-55 net, KoTopble MMHMMYM pPas B rof, NAaTaT 3a Pa3/iMyHble TOBAPbl U/MNN YCIYTr ¢ KOMMbioTepa u/unm cMapTdoHa.



4TO pocCcUsiHe ONJIaunBaloT
C 0AaHKOBCKMX KapT

=—



Y10 poccusaHe onjlaumBaloT ¢ 6aHKOBCKUX KapT

Poccua B

KaTeropus Lenom LPO C390 10O Nneo YPO CoO 1lole
3aKa3bl B UHTEPHET-Mara3nHax 52,5 54 55,7 49,9 50,7 51,4 48,2 47,2
DNEeKTPOHHble BuneTbl HA TPaHCMOPT 35,2 42,8 39,3 26,6 27,8 27,9 25,1 24,3
MobunnbHas cBa3b 34,1 36,1 35,2 31 33,5 28,9 32,9 30,5
DNEeKTPOHHble buneTbl HA MepPonNPUATUS 31,4 35,3 35,4 27,2 25,1 24,7 30,7 26,1
KomMyHanbHble ycnyrn (OKKX) 30,5 33 32,6 30,6 27,4 24,7 28,3 22,7
JlocTaBka rotoBou efbl 28,5 32 29,8 29,2 24,4 24,5 22,3 23,5
Takcu 25,8 27,7 28 22,8 24,2 21,5 23,9 15,9
YnnaTta wtpadoB, HANOroB 1 rocnoLwwInH 23,7 25,6 22 21,4 24 21,3 22 17,7
[leHexHble nepeBofbl No Poccmnm nnm 3a pybex 20,7 21,1 19,2 25,4 20,6 17,9 19,9 18,7
[ToraweHune KpeaunTa 19,9 19,2 19 21,2 22,6 19,7 18 20,1
bpoHunpoBaHmne oteneu 19,1 23,9 22 19,2 14,4 12,4 9,6 12,7
OHNanH-Urps.bl 12,3 14,4 11,2 10,8 9,6 10,3 13,1 12,2

YKka3aH % poccusH 12-55 net, KoTopble MUHMMYM Pas B rof, NAaTaT 3a Pa3/InyHblie TOBapbl U/WUNKN YCIYyrn ¢ KoMnbloTepa n/mnm cmapTdoHa ¢ NOMOLLbI ODaHKOBCKMX KapPT.




JleCcKTOMbl U CMAPT@OHDI

I}Q[;J



[TonynapHOCTb pa3HbIX CNOCOOO0B onJiatbl. [lecKTonbl U cMapT@OHDI.
2019 ron

70,3
ONEKTPOHHbIE AEHLIN
62
78,5
MHTepHEeT- OaHKUHIN
33
y 82,0
baHKkoBckaa kapTa oHnawuH
76,2
beCcKOHTaKTHbLIN nnaTex
47,4

[leckTon CMapTodOH

YKa3aH % poCCcUsiH, KOTOPblE MMHMMYM Pas B rof, NAaTAT 3a Pa3/InyHble TOBaPbl U/UNN YyCNyru C KoMmnbloTepa n/mnm cMmapTtdoHa.



[TonynapHOCTb pa3HbIX CNOCO60B oniaTbl. [lecKTonbl U cMapPT@OHDI.

2019 rop,

Cnoco6 onnatbl/ LS B[P

BO3pacT nonbsosatenen | 45 55 nar | 12-17ner | 18-24ropa | 25-34ropa | 35-44ropa | 45-55net | 12-55net | 12-17ner | 18-24ropa | 25-34ropa | 35-44ropa | 45-55 net
baHkoBcKas KapTa 82 59 80 84,6 84,8 83,5 76,2 56,5 83,9 84,4 77,2 65,3
C6epbaHk OHnaitH 70,7 46,3 67,8 72,6 73,8 73,7 76,3 54,9 81,2 82,6 77,8 70,6
Anpekc.leHbru 47,6 40,7 38,6 52,6 50,6 43,9 38,1 32,4 37,1 45,1 38,5 29,6
PayPal 41,8 25,7 33,7 44,9 45,4 42,4 30,4 16 26,5 39,1 32,1 22,2
WebMoney 37,4 38,3 32,3 38,9 37,7 37,3 26,7 21 27,6 31,7 27 20,1
QIWI 32,3 33 34,1 35,4 32,1 26,7 28,4 32,3 37,8 33,5 26,2 16,4
BTG 21 10,4 21 23,6 21,8 19,9 21,7 11,1 25,3 26,8 20,3 17,9
Anbda-BaHk 18,8 8,3 14,4 22,3 20,2 17,9 20,1 6,1 21,5 27 19,5 14,8
TuHbKODD 17,8 10,7 13,6 22,6 19,2 13,8 20,4 11,5 19,4 27,6 20,4 13,1
VK Pay 11,9 9,3 18,2 17,5 8,5 5,8 13,7 12,5 26,9 18,6 8,4 5,9
MTC-[OeHbru (kowenek) 10,5 8,3 5,8 12 10,7 11,3 13,8 13 12,1 14,1 15 13,2
PaiipdaiizeHbaHK 9 4,2 7.6 12 10,1 5,7 8,9 5 10,6 12 8,9 4.6
Pycckunm CtaHpapT 5,8 2,8 2,7 8,1 5,4 5,3 5,4 3,2 3,4 8,1 5,7 2,9
PokeT6aHK 4.4 2.9 9,6 5,6 3,7 1,2 7 3,3 13,2 9,2 5,4 3,6

YKaszaH % pocCcusiH, KOTOpPble MUHUMYM Pa3 B rof, NNaTaT 3a pa3/invHble ToBapbl U/UN YCAYrX C KOMMbloTEPa UK CMapThOHa.



